DOMACI RAD

chranéné bydleni
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Uvodni ustanoveni

Domaci fad stanovi prava a povinnosti klientu, fidi chod domacnosti a je zavazny pro klienty,
pracovniky poskytovatele a navstévy.

Pracovnici poskytovatele zajistuji pomoc a podporu pfi zvladani ukon(l péée 5 hodin denné,
v pracovni dny od 14:00 do 19:00 hodin, o vikendu a svatcich od 10:00 do 15:00 hodin, a to vzdy
individuaing, na zakladé potreb klienta a domluvy klienta a poskytovatele.

Klienti jsou povinni dodrzovat Domovni fad v misté chranéného bydlisté, dale pak dodrzovat dobu
nocniho klidu od 22:00 do 06:00 hodin.

Klienti jsou povinni kazdy den telefonicky informovat ze svého telefonu sluzbu konajici zdravotni
sestru nejpozdéji do 21:00 hodin, zda je vSe v poradku.

Klicovy pracovnik

Kazdy klient ma svého kliCového pracovnika (pracovnika poskytovatele), ktery nastavuje
individualni plan péfe na zakladé potfeb, prani a osobniho profilu klienta. Zohledriuje pfitom
moznosti poskytovatele a moznosti a schopnosti klienta a nabizi takovy rozsah a formu podpory,
ktera je nezbytna k realizovani individualniho planu péce.

Prijeti klienta
Klienta do chranéného bydleni pfijima socidlni pracovnik ve spolupraci s kliGovym pracovnikem,
ktery prvni den pobytu pomaha klientovi s adaptaci na nové prostiedi.

Ubytovani

Najemni byt je vyspecifikovan ve smlouvé o poskytovani sluzby sociélni péée chranéné bydleni.
Klienti si mohou byt dovybavit viastnim zafizenim, pokud tim neomezuji své spolubydiici. V byté
neni dovoleno pfechovavat nebezpeéné prfedméty, strelné zbrané, chemikalie. V byté je zakazano
koufit, koufeni je povoleno pouze venku. Kazdy klient ma od bytu své klice, klite od bytu ma
rovnéz pracovnik pové&feny poskytovatelem a mize je pouzit jen v mimoradnych situacich.

Uklid
Uklid bytu véetné prostfedkt potiebnych k uklidu a prani a Zehleni pradla v€etné pracich
prostfedkd si zajistuji klienti sami s pomoci a podporou pracovniki poskytovatele, pracovnici
poskytovatele poskytuji pomoc a podporu pfii drobnych opravach pradia a o3aceni. Pfi vétSich
opravach klienti vyuZivaji vefejné dostupnych sluzeb.

Stravovani

Stravu si zajistuji klienti sami s pomoci a podporou pracovniki poskytovatele. Kazdy mésic
slouzici pracovnik poskytovatele obdrzi zalohu na chod domacnosti a spolu s klienty hospodafi
s finan¢nimi prostfedky. Vede knihu, kde vykazuje nakupy a zaklada doklady. VZdy k poslednimu
dni v mésici vyGctuje nakupy s pracovnikem poskytovatele, ktery spravuje osobni konta
depozitniho Gc¢tu poskytovatele.



KaZzdy tyden klienti spolu s pracovnikem poskytovatele sestavuji jidelni listek, ktery je vyvésen
na informaéni nasténce. Jidelniéek je vyvazeny a splhuje zasady zdravé vyzivy.

Doba pfipravy i podavani stravy zavisi na prani klientli s ohledem na mozZnosti poskytovatele.

Zdravotni péce

Klienti jsou edukovani v dodrzovani Ié¢ebného rezimu, piikaz( Iékafe a v uZivani predepsanych
lekh. Predepsané léky pfipravuje na tyden zdravotni sestra, slouzici pracovnik poskytovatele
pfipomina uziti 1ékl. Dale pak zajistuje doprovod k Iékari.

Hygiena
Klienti sami s minimaini podporou pracovnika poskytovatele pecuji o osobni hygienu, o poiradek
a Cistotu v byté, o Cistotu pradla, o$aceni a obuvi. Klienti vyuZivaji vefejné dostupnych sluzeb,
napf. kadernictvi, pedikira apod. Klienti si dle svych potieb a na vlastni naklady doplfiuji Gklidové a
praci prostfedky, hygienické potreby, pradlo, o$aceni, obuv.

Vychazky

Klienti se pohybuji volné dle svych zajm( a pfani, jsou edukovani vzhledem ke své bezpetnosti
na ulici, v dopravnich prostrfedcich, ve veéernich hodinach, pfi nepfiznivém pocasi apod. Pokud
potrebuji doprovod, vZdy je poskytnut v ramci pracovni doby poskytovatele.

Klienti mohou pobyvat mimo chranéné bydleni - dovolenka. VZdy je povinnost predem dovolenku
nahlasit vedoucimu pracovnikovi poskytovatele.

Volny éas, skola, zaméstnani

Klienti mohou vyuzivat vSechny dostupné sluzby dle svého uvazeni - kino, divadlo, navitéva
kulturnich akci, kavarny, vzdélavaci kurzy apod. Poskytovatel maximainé podporuje klienty
pfi ziskavani a udrzeni si zaméstnani.

Navstévy
Klienti mohou pfijimat podle svého uvazeni navstévy, pokud tim neomezuji své spolubydlici. Klienti

jsou povinni své navstévy oznamit slouzicimu pracovnikovi poskytovatele. Navstévy jsou povinny
dodrzovat zasady slusného chovani a respektovat Domovni iad a pravidla chranéného bydleni.

Stiznosti
Stiznost — pisemny ¢i ustni projev nespokojenosti se zpisobem poskytovani nebo kvalitou
sluzby
Pfipominka - navrh, podani podnétu ke zméné, ktery muZe pfispét k pocitu vy$si
spokojenosti klienta, zaznamenavaji se do Cygnusu a fesi se ihned a individualné
Klient ma moznost podat sam nebo prostfednictvim svého zastupce stiznost a pfipominku Gstné,

pisemné&, a to i anonymné, na kvalitu poskytované sluzby. K podani stiZznosti a pfipominky je
opravnén rovnéz kazdy obcan.

Predany mohou byt komukoliv z pracovnikll poskytovatele a ti jsou povinni je prevzit.
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Vramci v8ech poskytovanych sluZeb jsou vytvoieny podminky pro podani i prostfednictvim
schranky, ktera je umisténa na chodbé bytu. Tuto schranku kontroluje vedouci PSS 1x tydné.

Rovnéz Ize podat stiZnosti a pfipominky na e-mail nebo telefonicky poskytovateli a dale pak
ziizovateli Usteckému kraji a Vefejnému ochranci prav. Kontakini Gdaje jsou zvefejnény na
informacnich nasténkach.

Stiznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany v Knize stiZnosti. Lhiita pro vyfizeni stiZnosti
je do 28 dnl od prevzeti.

PozZada-li stéZovatel o anonymitu, je ze strany nasich pracovnik(l zachovana migenlivost. VGdi
stéZovateli nesmi byt uplatnény Zadné pfimé ani nepiimé postihy.

V piipadé, Ze stéZovatel nesouhlasi s vysledkem Setfeni stiznosti, miZe se obratit na zfizovatele,
iimz je Ustecky kraj.

Postup pro pfedavani stiznosti a piipominek kompetentnim oscbam a zplisob feSeni jsou
padrobne stanoveny ve vnitfnich pravidlech poskytovatele.

Zavérecné ustanoveni

Zivot v chranéném bydleni a potfebné tkony péce zajiStuji pracovnici poskytovatele tak, aby klienti
byli co nejméné zavisli na poskytované sluzbé socidini péée a byli sobéstaéni pfi zvladani bé2ného
Zivota. Do v8ech ¢innosti jsou klienti maximalné zapojovani, nékdo vice, nékdo méng, aviak
podstatne je, Ze mohu vést Zivot, ktery se nijak nelisi od Zivota b&#ného, Ze vyuZiji co nejvice
viastnich schopnosti a dovednosti k tomu, aby se nemuseli spoléhat na pomoc okoli.

V Tuchoficich dne 1. 12. 2019

Mgr. Ma uhlicek, DiS.
feditel
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