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Uvodni ustanoveni

Domaci rad stanovi prava a povinnosti klientl, zasady spolec¢ného souziti klientl domova
pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen ,domov®), které zajistuji jejich dustojnost, soukromi,
respektuji jejich individualni potfeby v ramci poskytované sluzby sociaini péce, napomaha vytvaret
podminky pro realizaci programu vychovné ¢innosti klient, zabranuje nezadoucim a negativnim
vlivim na zdravotni stav klient(.

Domaci rad je zavazny pro klienty, pracovniky poskytovatele (dale jen ,pracovnici‘) a navstévy
a kazdy podle svych sil a schopnosti je povinen piispivat ke klidnému souZiti v domové.

Klicovy pracovnik

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika (pracovnika poskytovatele), ktery nastavuje
individualni plan péce na zakladé potfeb, pfani a osobniho profilu klienta. Zohlednuje piitom
moznosti poskytovatele a moznosti a schopnosti klienta a nabizi takovy rozsah a formu podpory,
ktera je nezbytna k realizovani individualniho planu péce.

Prijeti klienta
Klienta do domova piijima socialni pracovnik ve spolupraci s klicovym pracovnikem, ktery prvni
den pobytu pomaha klientovi s adaptaci na nové prostfedi. Klient se ubytuje v pokoji, ktery

vyhovuje jeho individualnim potfebam a je dohodnut ve smlouvé o poskytovani sluzby socialni
péce (dale jen ,smlouva").

Ubytovani

Socialni pracovnik a kliovy pracovnik podaji novému klientovi zakiadni informace o chodu
domova, zajisti uloZeni véci, které si pfinesl (pfed pfijetim je klient seznamen s doporu¢enym
vybavenim a mnozstvim osobnich véci, které si m{iZze do domova piinést).

Pokoj je standardné vybaven zafizenim vhodnym pro bydleni a poskytovani potiebné péce. Klient
Setrné zachazi s timto vybavenim a pfi ukonéeni pobytu v domové je vraci ve stavu, ktery odpovida
délce jejich pouzivani. Klient si mulze pokoj vyzdobit vlastnimi predméty & po dohodé
s poskytovatelem dovybavit vlastnim zafizenim a drobnymi domacimi elektrospotiebidi.
Poskytovatel zajiStuje opravu vybaveni pokoje i kdyZ neni jeho majetkem (napf. televize, radio
apod.) na naklady klienta.

Klient miZe mit v pokoji viastni televizor, pfip. radio, je-li ubytovan ve vicelGzkovém pokoji, nesmi
v zadném pripadé rusit klid ostatnich spolubydlicich. V takovém pfipadé si pofidi na vlastni
naklady sluchatka k pfijimac¢i nebo mu neni umoznéno piijima¢ pouzit. Pak mize vyuZit televizor
nebo radio ve spolecnych prostorach.

Elektrické spotfebice nebezpeéné pro zdravi a Zivot klienta, popf. dalSich osob neni mozné
z hlediska bezpeénosti a pozarni ochrany uzivat na pokoji.

V domoveé neni mozné prechovavat zvifata, pfedméty hygienicky zavadné a jinak nebezpeéné,
chemikalie, zbrané a véci v nadmérném mnozstvi.

Z davodu bezpecnosti a pozarni ochrany nelze manipulovat s otevienym ohném ve vSech
prostorach domova v&etné pokojil a koufeni je pfipustné jen ve vymezenych prostorach, které jsou
fadné oznaceny (KOURENI POVOLENO).

Klient mizZe poZadat poskytovatele o zménu ubytovani z jakéhokoliv divodu. K pfestéhovani mize
dojit, vyZzaduje-li to situace a povaha pfipadu, zejména pfi zméné zdravotniho stavu klienta,
pii narusovani mezilidskych vztahl na vicellZzkovém pokoji, pfi stavebnich upravéch, havériich
apod. Zasadou je, Ze vZdy se musi stéhovat ten klient, ktery neni se svym spolubydlicim spokojen
natolik, Ze odmita s nim dale bydlet.

V budové atria se klienti prezouvaji u vstupu do budovy, kde maji uloZenou obuv na pfezuti
v pfipravenych skfifikach (vrchni skfifika 1. patro, spodni pfizemi). Venkovni obuv si pfenesou
do svych bytovych jednotek, kde ji oSetfi a ulozi. Pfi odchodu z budovy se klienti pfezuji
ve vyhrazeném prostoru a obuv pro pfezuti uloZi ve svych skfinkach.
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Uhrada za pobytové sluzby zahrnuje ubytovani, prani osobniho a lozniho pradla véetné drobnych
oprav, topeni, teplou a studenou vodu, elektrickou energii.

Stravovani

Snidané, obédy a velefe se podavaji ve spolecné jidelné. Vzhledem k hygienickym normam je
nutné dodrZovat hodiny vydeje stravy a nenarusovat klid ostatnich klientli pfi jidle. V pfipadé prani
klienta mlzZe byt dohodnuty jiny Cas.

Klienti pfichazeji ke spoleénému stravovani upraveni. V jidelné maji k dispozici vedkeré nadobi
a pribory, které po pouziti vraci na jidelni vozik nebo do odkladaciho okénka pro pouzité nadobi.
Neodnaseji nadobi a pfibory na pokoje. Klientim, ktefi nemohou dochazet na jidelnu pro svijj
zdravotni stav, se donasi strava na pokoj.

V jidelné zajiStuji podavani stravy pracovnici Zdravotniho Useku (dale jen ,ZU*) nebo se klienti
obsluhuji sami. V pfipadé zajmu nebo zhorSeni zdravotniho stavu se podavani stravy fesi
individualné.

Doba vydeje: Snidané 8:00 - 8:30 hodin
soboty, nedéle, svatky 8:30 - 9:30 hodin
Presnidavka 10:00 hodin
Obéd 11:30 - 12:30 hodin
Svacina 15:00 - 15:15 hodin
Vecefe 18:00 - 18:30 hodin

Jidelni¢ek je k dispozici na nasténce v jidelné. V pfipadé obéda, kde jsou v jidelniéku uvedeny
2 prilohy, ma klient moznost si vybrat.

Své potraviny si mohou klienti ukladat do lednic na klubovné zameéku, které musi byt fadné
podepsane jménem, nebo na svém pokoji. Slouzici PSS provadi pravidelné kontroly ukladani
potravin podléhajicich zkdze za pfitomnosti klienta a s jeho souhlasem.

Uhrada za stravovaci sluzby zahrnuje hodnotu potravin a rezijni naklady (mzdy, spotfeba vody
a energii, ostatni provozni naklady).

Provoz domova

Domov poskytuje sluzby socidlni péte 24 hodin denné. Denni provoz zaéind kazdy den
v 7:00 hodin. Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 hodin. Budova domova se uzamyka
ve 20:00 hodin.

Po dobu noéniho klidu nejsou klienti ruseni, s vyjimkou nezbytné zdravotni a oSetfovatelské péde.
Denni program (kromé doby vydeje stravy)

09:00 — 11:30 hodin dopoledni volno¢asové aktivity
13:00 ~ 15:00 hodin odpoledni volnocasové aktivity
15:30 - 18:00 hodin individualni ¢innost

od 22:00 hodin noéni klid

od 24:00 hodin patek, sobota

Zasady hygieny

Klienti pecuji o osobni gistotu, o Cistotu Satstva, pradla a obuvi, o pofadek na pokojich a ve véech
dalSich prostorach domova, které vyuzivaji.

Z hygienicko-epidemiologickych diivod( nesmi klienti uschovavat v tloznych prostorach Zadné
potraviny podléhajici zkaze, pradlo Spinavé nebo napadnuté hmyzem apod. Ma-li slouZici
pracovnik divodné podezfeni, Ze jsou porusovana tato pravidla, je opravnén Glozné prostory
prohlédnout v pfitomnosti klienta a s jeho souhlasem, pfipadné nalezené zkaZené potraviny nebo

zapachajici o8aceni odstranit. Toto se tykd i samotného lizka klienta.
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Sobéstacni klienti se myji nebo sprchuji kazdy den, klienti potfebujici pomoc minimainé kazdy
druhy den.

Klienti maji veskeré oSaceni a obuv oznacené svym jménem (uvnitf) z divodu prani ve spoleéné
pradelné. Kazdy pracovni den se provadi sbér Spinavého pradla a vydej cistého pradia.

Vyprang, vyZehlené a vyspravené pradlo rozdéluje pracovnik pradelny podle skupin na budové
zamecku. Slouzici pracovnik Socidlniho Useku (dale ,SU*) u jednotlivych skupin piebira gisté
osobni pradlo z pradelny a ve spolupraci s klientem uklada do skfini.

Klienti na budové atria si osobni pradio perou a Zehli sami ve svych bytech s dohledem slouziciho
pracovnika SU v rdmci vycviku souvisejiciho s chodem domacnosti.

LoZni pradlo vyméfiuje ve spolupraci s klienty pracovnici ZU minimalné 1x za 14 dni.

Uklid v8ech spoleénych prostor, oken a podiah provadi uklizeCky. Na zamecku uklid pokoju
provadi uklizeky, Gklid skfini si provadi sam klient nebo s pomoci slouZiciho pracovnika SU
v ramci vycviku souvisejiciho s chodem domacnosti. Na atriu si uklid pokoje i skfini si provadi sam
klient nebo spomoci slouziciho pracovnika SU vramci vycviku souvisejiciho s chodem
domacnosti.

Klienti mohou na objednani vyuzivat pfimo v domové sluzeb kadernice a pedikérky.

Zdravotni péce

Pracovnici, kromé dalSich sluzeb, zajistuji i odbornou osetiovatelskou pééi poskytovanou podie
zdravotniho stavu klientd a to na zakladé ordinace lékaili. Poskytovatel ma svého smiuvniho
praktického I€kafe, u kterého se mlze klient po nastupu zaregistrovat. Dle objednani je v domové
zajistovana navstéva psychiatra, psychologa.

Dopravu vcetné doprovodu k oSetfeni &i vySetieni praktickym nebo odbornym Iékafem zajistuje
poskytovatel.

Vychazky a pobyt mimo domov

Klienti mohou vychazet a pobyvat mimo domov dle svého uvéaZeni nebo v ramci své bezpeénosti
s doprovodem pracovnikl, rodiny &i blizkych a za predpokladu, Ze nahlasi pobyt mimo domov
slouzicimu pracovnikovi véetné predpokladaného navratu.

Klient by mél pfi vychazkach dbat na doporuéeni pracovnika a na klimatické podminky.

V pripadé dlouhodobého pobytu mimo domov (dovolena) klient tuto skuteénost oznami v pracovni
dny nejpozdéji den pfedem do 12:30 hodin. Sluzbu konajici zdravotni sestra vyda predepsané
leky, popF. prikaz ZP, priikaz ZTP a OP (ma-li je klient v Gschové domova).

Klient, ktery je nahle hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, je povaZovan za predem
odhlaseného.

Odpovédnost za Skodu

Klient odpovida za $kodu, kterou Umysiné zpUsobil na majetku poskytovatele a na majetku a zdravi
pracovniku poskytovatele a na majetku a zdravi spolubydlicich.

Klient je povinen neprodlené oznamit poskytovateli $kodu, ktera vznikla.

V pripadé poskozeni majetku poskytovatele si poskytovatel vymezuje pravo vymahat Ghradu $kody
na klientovi, ktery Skodu zplsobil.

Uschova

Klient si miZe uloZit cenné véci, penézni prostiedky a osobni doklady do Uschovy poskytovatele.
V takovém pfipadé vedkerou odpovédnost v piném rozsahu pfebira poskytovatel.

Za zniceni, ztratu a poskozeni cennych pfedmét a osobnich dokladl a penézni prostiedky, které
si ponechal klient u sebe, je odpovédny v piném rozsahu klient.
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Ukladani a vybirani cennych véci a penéznich prostfedki provadi povéreny pracovnik - sprava
depozit.

Osobni doklady (obCansky prikaz, rodny list, pas apod.) mohou byt, v pfipadé, Ze si to klient pieje,
uloZeny u socialniho pracovnika, prikaz pojistence a ZTP, popf. parkovaci prikaz mohou byt
na prani klienta uloZzeny na ZU.

Vdechny pokoje jsou vybaveny uzamykatelnymi skifinémi, rovnéz kazdy pokoj je uzamykatelny.
Postovni zasilky

Postovni a penézni zasilky pfebira a zapise do knihy Posty povéreny pracovnik a pfedava klientovi.
Korespondenci, kterou chce klient odeslat, pfedava spravci depozit, ktery odeslani zajisti.

Uhrada za poskytnuté sluzby

Klient plati dhradu za poskytované sluzby dle platnych sazebnik( Ghrad, které jsou soucasti
vnitinich pravidel poskytovatele (platnost sazebnikl ke dni odebrani sluzby).

Preplatky (vratky) na Ghradach za poskytované sluzby za dany kalendaini mésic je poskytovatel
povinen do 25 dnd nasledujiciho kalendaifniho mésice vyucétovat a na poZadani predloZit
vyuctovani klientovi.

Kulturni, sportovni a zajmova cinnost - volny ¢as

Domov je prostorové i vécné vybaven pro vyuziti volného ¢asu klientd i pro jejich aktivni zapojeni
do kulturni, zajmové, sportovni, vzdélavaci, rehabilitaéni i pracovni &innosti. K dispozici jsou
vybavené spolecné prostory, terasa, prostory v zameckém parku (zookoutek). Pracovnici podle
moznosti, schopnosti a zajmu klientl a ramci moznosti poskytovatele zajistuji vyuziti voiného
Casu.

Kazdy klient mGze individuélné vyuZivat spole¢né prostory domova. Podle svého zajmu se muze
zudastnit kulturnich, sportovnich, zajmovych akci a pracovni terapie.

Klientim neni dovoleno hrat hazardni hry, sledovat televizni porady a videoprogramy propaguijici
nasili a pornografii ve spoleenskych mistnostech domova. Je zakazano §ifit zde literaturu
propagujici nasili a pornografii. Tento zakaz se nevztahuje na pokoje klientll, kde jsou sami.

Zivot v domové

Klienti se k sob& navzajem a k pracovnikim chovaji vhodnym zplUsobem, zachovavaji dobré
mezilidské vztahy a jsou k sobé tolerantni a slusni. Dodrzuji ustanoveni Domaciho fadu.

Klienti jsou povinni dodrZzovat pravidla obanského souziti, nesmi ostatni obtéZovat nadmérnym
hlukem ani zapachem.

Drobné porusovani Domaciho fadu fedi poskytovatel domluvou. Pfetrvavaji-li pfestupky vuci
Domacimu fadu, mize byt pobyt klientovi ukoncen podle Cl. XII., odst. 2., pism. d) smlouvy.

Klienti mohou bé&Zné pouZivat svdj mobilni telefon. Pracovnici maji zakaz pouzivat soukromy
mobilni telefon v celém arealu domova.

Stiznosti

Stiznost — pisemny &i Gstni projev nespokojenosti se zplisobem poskytovani nebo kvalitou
sluzby

Pfipominka - navrh, podani podnétu ke zméné, ktery muiZe pfispét k pocitu vys$si
spokojenosti klienta, zaznamenavaji se do Cygnusu a fesi se ihned a individualné

Klient m& moznost podat sém nebo prostfednictvim svého zastupce stiznost a pfipominku Ustné,
pisemné&, a to i anonymné, na kvalitu poskytované sluzby. K podani stiZnosti a pfipominky je
opravnén rovnéz kazdy obcéan.



Pfedany mohou byt komukoliv z pracovnik( poskytovatele a ti jsou povinni je pfevzit.

Vramci vSech poskytovanych sluZzeb jsou vytvoreny podminky pro podani i prostfednictvim
schranky, ktera je umisténa na DOZP v pfizemi u hlavniho vchodu do budovy zameéku. Tuto
schranku kontroluje zastupce reditele 1x tydné.

Rovneéz |ze podat stiznosti a pfipominky na e-mail nebo telefonicky poskytovateli a dale pak
ziizovateli Usteckému kraji a Vefejnému ochranci prav. Kontakini Udaje jsou zvefejnény na
informacnich nasténkach.

Stiznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany v Knize stiznosti. Lhita pro vyfizeni stiZznosti
je do 28 dnu od prevzeti.

PoZzada-li stéZovatel o anonymitu, je ze strany nasich pracovnikli zachovana miéenlivost. Véi
stézovateli nesmi byt uplatnény Zadné pfimé ani nepiimé postihy.

V pfipadé&, Ze stéZovatel nesouhlasi s vysledkem $etfeni stiZnosti, miiZe se obratit na zfizovatele,
jimz je Ustecky kraj.

Postup pro pfedavani stiznosti a pfipominek kompetentnim osobam a zplUsob fe$eni jsou
podrobné stanoveny ve vnitfnich pravidlech poskytovatele.

Navitévy
VSechny nav$tévy jsou povinny zapsat se do knihy navitév, které jsou umistény na budové
atria na SU denné a na budové zamedku v pracovni dny od 6:30 do 15:00 hodin na podateiné a od
15:00 hodin na sesterné, mimo pracovni dny na sesterné. V piipad&, Ze na podatelné neni
pfitomen Zadny pracovnik, je kniha na sesterné. Kniha navétév je uréena pro véechny osoby, které
do zafizeni pfijdou. Vyjimkou jsou dodavatelé zboZi, kteii se do knihy nezapisuji.

Navstévy klientd
Pribuzni a znami mohou klienty navstévovat v kterykoliv den. Klient domova miZe k pfijeti své
navstévy vyuzit svijj pokoj, prostory spoledenskych mistnosti, haly, terasy a parku.

Pfijme-li klient navstévu v pokoji, kde nebydli sam, je nutné, aby navstéva nijak neomezovala
soukromi ostatnich spolubydlicich a byla nahld8ena pracovnikovi SU ve sluzbé.

V pripadeé, Ze zdravotni stav klienta nebo jeho spolubydliciho vyZzaduje klid nebo okamzité ogetfeni
pracovnikem poskytovatele, je nutné, aby navétéva toto respektovala.

Doporucujeme:
v’ ohlésit ndvétévu predem, aby byl navstiveny klient pritomen,
v vzhledem k chodu domova dobu od 9:00 do 17:00 hodin,

v" informace o pobytu klienta a o jeho zajmech a potiebach Vam poda pracovnik SU nebo
zdravotni sestra, pfipadné socialni pracovnice a vedouci SU nebo ZU,

v" pokud si klienta pfevezmete na doméci pobyt, je nezbytné, abyste u zdravotni sestry
podepsali pfevzeti odpovédnosti za klienta a oznamili, kdy se klient vrati zpét do domova,

v" pokud si pfevezmete osobni v&ci klienta (cennosti, elektronika apod.), pracovnik SU ve sluzbé
jsou povinni pfevzaté véci zaznamenat do Cygnusu,

v pfedanych potravinach je tfeba informovat pracovnika SU ve sluzbé tak, aby se predeslo
jejich pripadnému zkazeni a tim k ohroZeni zdravotniho stavu klienta,

v" nenavstévovat jiné klienty, pokud neni informovan pracovnik SU ve sluzbé.
Navsteévy pracovnikil poskytovatele pouze v pracovni dny od 6:30 do 15:00 hodin

K navstévam je urtena spoleéenska mistnost, v pfipadé pracovni schizky, kancelaf dotéeného
pracovnika.

V pfipadé, Ze ma navstéva zajem o prohlidku domova, parku se zookoutkem, tak pouze
s védomim feditele nebo jeho zastupce, samozfejmosti pfi prohlidce je respektovani soukromi
a prav klientd.



Navstéva se nesmi pohybovat po domové bez doprovodu a nesmi naruSovat pracovni
povinnosti pracovnikil a chod domova.

Chtéji-li navstivit klienty soucasni €i byvali pracovnici poskytovatele, mohou tak pouze
v pracovni dny od 9:00 do 15:00 hodin.

Z navstév jsou vylouceny:

osoby v podnapilém stavu nebo pod vlivem navykovych latek,

osoby postizené nemoci chroZujici zdravi klientd i pracovnikd,

osoby, jejichZ pfitomnost by mohla mit rusivy vliv na poradek a bezpeénost chodu domova,

osoby, které nerespektuji vySe uvedena ustanoveni.

SlouZici pracovnici jsou povinni navstévniky upozornit, budou-li tato pravidla pro navétévy
porusovat.

Zavéreéné ustanoveni
Jsme presvédCeni, Ze v zajmu zdravého, klidného a bezpeéného Zivota Vasich déti, pfibuznych
a pratel je pro Vas samoziejmosti dodrzovat zasady hygieny, pravidel pozarni ochrany
a bezpecnosti v naSem domoveé. Proto v8echny navstévy musi disledn& dbat pokynil vedoucich
pracovnikd nebo pracovnikil ve sluzbé.

V Tuchoricich dne 1. 12. 2019

Mgr. Martin Nuhlicek,
feditel

Domov ,Bez zamKi" Tuchofice
prispévkovizorganizace
439 69 Fuchotice 1

IC: 00830381 ®



